——( €Sl Card - Documento di sintesi )

2 Quota di adesione Gratuita Importo massimo singolo pagamento o trasferimento fondi
» Commissione di attivazione carta Gratuita - Carta Light €1.000,00
< Ricarica tramite POS e POS virtuale €1,50 - Carta Standard e Societaria Sino a disponibilita carta
S Ridcar€ic5aodﬁa cartg %credim via web €200 2grc\jiﬁgp da carta a Conto Corrente 2 (1)(3)2
~i-da no a , ebito utenze ,
G-oltre€90 finoa €180 €2,50 Valute operazioni di prelievo/pagamento Giorno dell'operazione
g-oltre€180fi €270 €3,70
o- 8&:2 €270 ﬁﬂg g €360 €280 Prelievo contante da cash dispenser zona euro €1,95
B g Prelievo contante da cash dispenser extra zona euro €295
R?clgﬁci fg?n??eok?oi%sc?) o RID* 2 ?gg Maggiorazione su operazioni in valuta Tasso di cambio applicato
Ricarica trar?)ite bﬁ)r)iﬁgo multiplo* €0,50 per beneficiario gg‘ﬂ E/T,f‘ggr’fgaﬁg},%?zti%ni
(minimo 10 beneficiari) _ effettuate in valute
Ricarica tramite bollettino Freccia* €0,60 diverse dall’euro
Trasferimento fondi ad altra carta via web €0,50 Importo massimo di prelievo (giorno) € 500,00
Trasferimento fondi ad altra carta via SMS €1,50 Blocco carta Gratuito
Ricarica presso sportelli Raiffeisen €1,75 Sostituzione carta € 5,00
Irggflrat% zr;r:?assl_irgﬁtdi avvaloramento €2.500,00 Rimborso disponibilita carta €8,00
N i 500, - -
- per la Carta Standard Atleti €2.000,00 Rinnovo _ce}rta.alla §cadenza Gratuito
B P Awviso di ricarica via SMS Gratuito
per la Carta Standard Arbitri €2.500,00 ST - ——
- per la Carta Standard Presidenti €7.500,00 Avviso di spesa via SMS (su richiesta) €015
- per la Carta Societaria €7.500,00 Saldo via SMS (su richiesta) €0,15
Importo massimo ricaricabile per anno civile (1 Gennaio - 31 Dicembre)  Spese di invio estratto conto cartaceo € 1,50 +imposta dibollo
- Carta Light €2.500,00 (su richiesta) se previsto dalla legge

- Carta Standard e Societaria Nessun limite imposto Estratto conto online Gratuito
Valute operazioni di ricarica Valuta di accredito peril Commissione pagamento carburante Nessuna

beneficiario *Tutti i costi esplicitati sono da considerarsi al netto delle commissioni praticate dalla banca presso la
Pagamento tramite POS Gratuito quale si effettua la ricarica

~—(Principali clausole contrattuali che regolano il servizio )

EMISSIONE: La CSI CARD (di seguito, riferendosi indistintamente a tutte le versioni della CSI CARD, anche
“Carta”) & una carta prepagata ricaricabile emessa, con marchio Pluton, dalla Cassa Centrale Raiffeisen
dell’Alto Adige SpA / Raiffeisen Landesbank Sudtirol AG (di seguito “Banca” o “Emittente”) in collaborazione
con QN. Financial Services SpA. La CSI CARD & uno strumento di moneta elettronica che, una volta attivato
e opportunamente caricato entro i massimali d'importo stabiliti contrattualmente, consente al Titolare il
pagamento, esclusivamente attraverso terminali PoS o funzionalita e-commerce su siti Internet, di beni e/o
servizi acquistabili presso esercizi commerciali convenzionati al Circuito MasterCard o ad uno dei partner
dell'iniziativa, e prelievi di denaro contante presso gli sportelli automatici (Cash dispenser) ugualmente abilitati
al Circuito MasterCard. La CSI CARD consente inoltre al Titolare di usufruire di una serie di servizi accessori e
di beneficiare di vantaggiose convenzioni riservate al Titolare della Carta. Essa & caratterizzata sul fronte dal
marchio “MasterCard’, identificativo dellomonimo circuito di pagamento internazionale, e dal marchio
“Pluton” di proprieta di Q.N. Financial Services SpA, dal numero identificativo e dalla data di scadenza. Non
& necessaria, ai fini del rilascio della CSI CARD, l'instaurazione di un rapporto di conto corrente con la Banca
o con altro intermediario. La CSI CARD & spendibile sulla base della disponibilita definita e precostituita dal
titolare attraverso una o piti operazioni di “ricarica”. Cio significa che ogni operazione di spesa o prelievo viene
autorizzata in tempo reale nei limiti di quanto il Titolare ha preventivamente versato e non ancora utilizzato
per spese e prelievi.

La CSI CARD puo essere richiesta in tre versioni: la CSI CARD Standard (di seguito anche “Carta Standard”), la CSI
CARD Aziendale (di seguito anche “Carta Aziendale” o “Carta Societaria”) e la CSI CARD Light (di seguito anche
“Carta Light”).

- La Carta Standard e la Carta Aziendale possono essere emesse soltanto previa identificazione del Titolare ai
sensi del D.Lgs. 21 novembre 2007 n. 231 e consentono a quest’ultimo di effettuare pagamenti e prelevi di
denaro sino alla concorrenza del controvalore disponibile sulla Carta senza ulteriori limitazioni.

- La Carta Light, a differenza delle Carte Standard e Aziendale, non richiede per la sua emissione la preventiva
identificazione del Titolare e consente a quest'ultimo di effettuare pagamenti e prelevi di denaro sino alla
concorrenza del controvalore disponibile sulla Carta, ma solamente entro i piu ristretti limiti previsti dall'art. art.
25,VIcomma, lett. d) del D.Lgs. 21 novembre 2007 n. 231 e riportati nel presente contratto.

La CSI CARD puod essere richiesta utilizzando il modulo di adesione disponibile presso le sedi
della Banca, dei soggetti terzi incaricati oppure sui siti internet abilitati (csignfsit, www.gnfsit,
www.csicard.it, www.clubcsicard.it, www.csi-net.it e www.raiffeisen.it). Il richiedente si impegna a compilare
il modulo di adesione in tutte le sue parti. La richiesta della Carta € sottoposta all'insindacabile giudizio della
Banca Emittente e si intendera accettata con la spedizione o consegna della Carta.

Solo con riferimento alla CSI CARD Standard e CSI CARD Aziendale la richiesta dovra essere preceduta dalla
identificazione del richiedente, il quale sara tenuto obbligatoriamente a comunicare il proprio codice fiscale, a
consegnare una fotocopia di un proprio valido documento d'identita e, nel caso il richiedente sia minorenne,
nelle tipologie di Carta in cui cid & consentito (solo la Carta Standard), anche del documento d'identita di un
genitore o del tutore legale, oltre alle eventuali ulteriori informazioni richieste ai sensi del D.Lgs 21 novembre
2007 n. 231 e successive modificazioni e relative disposizioni di attuazione.

Qualorasirichiedauna CSICARD Aziendale, oltre ai suddetti datiforniti dal soggettorichiedente necessariamente
maggiorenne, il quale ricopre ai fini del presente regolamento contrattuale la qualifica di Titolare della Carta,
assumendone i medesimi diritti e obblighi previsti, dovranno obbligatoriamente essere forniti i dati della
societa o ente (di seguito genericamente “azienda”) nonché del legale rappresentante della stessa il quale
dovra anche sottoscrivere il modulo di adesione. Alla documentazione contrattuale dovra inoltre essere
obbligatoriamente allegato un estratto della Camera di Commercio relativo all'azienda e da cui sia possibile
identificare il legale rappresentante di quest’ultima. Resta comunque inteso, in tal caso, che I'azienda sara
chiamata a rispondere in solido, per il tramite del proprio legale rappresentante, delle conseguenze provocate
da eventuali comportamenti illeciti di cui il Titolare della Carta dovesse rendersi responsabile nell'utilizzo
della stessa. La CSI CARD Aziendale e la CSI CARD Light possono essere richieste solo da una persona fisica
di eta non inferiore a 18 anni. La CSI CARD Standard puo essere richiesta anche da un minorenne di eta non
inferiore a 14 anni, purché autorizzato in forma scritta nel modulo di richiesta di adesione dal genitore o da
chi ne fa le veci (di seguito “genitore/tutore”). Autorizzando il Titolare minorenne, il genitore/tutore accetta
il presente regolamento contrattuale e si fa carico di ogni obbligazione del Titolare ai sensi del regolamento
stesso. || genitore/tutore assume inoltre ogni responsabilita relativamente all'utilizzo della CSI CARD Standard
nei confronti dell'Emittente fino al raggiungimento della maggiore eta del Titolare, che da quel momento
assumera la piena responsabilita dell'utilizzo della Carta.

La quota di adesione e il contributo di rinnovo della Carta contrattualmente previsti saranno addebitati al
Titolare trattenendo limporto equivalente in occasione della prima ricarica oltre alla relativa commissione e
a condizione che Iimporto della ricarica stessa sia sufficiente. In caso di malfunzionamento della Carta dovuto
a smagnetizzazione, con conseguente impossibilita di utilizzo della stessa, la Banca, effettuati gli opportuni
accertamenti tecnici, che non potranno comunque protrarsi per piti di 30 giorni, provvedera a sostituire la
Carta al Titolare che ne faccia richiesta, ovvero a rimborsare l'importo residuo corrispondente alla disponibilita
di prepagato allocato a valere sulla Carta. | corrispettivi relativi a questa attivita sono riportati nelle Condizioni
Economiche.

UTILIZZO: La Carta é utilizzabile dal Titolare sul Circuito MasterCard o presso partner commerciali € non puo,
in nessun caso e per nessun motivo, essere ceduta o data in uso a terzi. | Titolare & tenuto ad apporre la propria
firma nell'apposito spazio sul retro della CSI CARD all'atto della ricezione della stessa. La CSI CARD consente
al Titolare di: a) “caricare” sulla Carta un importo corrispondente alla somma di denaro contestualmente
disposta, al netto della commissione/spesa relativa, entro i limiti del massimale della Carta, secondo le modalita
contrattualmente previste; b) effettuare pagamenti di beni e/o servizi a favore degli esercenti convenzionati al
Circuito MasterCard, effettuare pagamenti sui siti Internet convenzionati al Circuito MasterCard o su quelli dei
partner commerciali, mediante I'utilizzo degli identificativi riportati sulla Carta ed effettuare prelievi di contante
presso gli sportelli automatici abilitati al Circuito MasterCard con le seguenti distinzioni a seconda della Carta
prescelta: b.1) il Titolare di CSI CARD Standard o Aziendale potra eseguire i pagamenti ed i prelievi di contante
di cui sopra senza limitazioni sino alla concorrenza del controvalore disponibile sulla Carta al netto delle
commissioni/spese relative; b.2) il Titolare CSI CARD Light potra eseguire i pagamenti ed i prelievi di contante di
cuisopra sino alla concorrenza del controvalore disponibile sulla Carta al netto delle commissioni/spese relative,
ma esclusivamente per importi non superiori ad € 1.000 per ciascuna transazione o per ciascun prelievo; c)
poter beneficiare di una serie di servizi aggiuntivi e di vantaggiose convenzioni riservate al Titolare della Carta,
le cui modalita di utilizzo e/o adesione saranno di volta in volta rese pubbliche e comunicate all'interessato; d)
verificare in ogni momento la disponibilita sulla Carta, secondo le modalita contrattualmente previste.

Il Titolare che abbia scelto quale modalita di ricarica la rimessa interbancaria diretta (RID) deve autorizzare
espressamente la Banca e QN. Financial Services SpA per suo conto ad addebitare il proprio conto attraverso
la sottoscrizione dell'apposita modulistica messa a disposizione dalla Banca e dai terzi incaricati presso le
\rispettive sedi e siti internet. Il Titolare riconosce espressamente |'estraneita della Banca in relazione ai rapporti

fra lo stesso Titolare e gli esercizi convenzionati per le merci acquistate /o i servizi ottenuti. Gli utilizzi del
prepagato tramite pagamenti o prelievi di contante e delle commissioni e/o spese ad essi correlate sono
addebitati immediatamente sulla disponibilita di prepagato della Carta stessa. || Titolare si riconosce obbligato
al pagamento degli eventuali oneri di carattere fiscale, presenti e futuri, relativi al servizio ed al suo utilizzo.
DURATA DEL CONTRATTO E VALIDITA CARTA: Il presente contratto ha durata strettamente coincidente con
quella della Carta. La Carta ha validita di quattro anni ed & utilizzabile sino alla data di scadenza riportata
sul fronte della stessa. Alla data di scadenza della Carta, qualora sulla stessa vi sia la disponibilita sufficiente
per coprire le spese di sostituzione, la Carta e, conseguentemente, il presente contratto si rinnoveranno
automaticamente fino alla nuova data di scadenza indicata sulla tessera sostitutiva di quella scaduta, che
verra inviata dalla Banca al Titolare e sulla quale verra trasferito l'eventuale credito residuo al netto delle spese
di sostituzione. Il rinnovo della Carta e del presente contratto avranno luogo salvo disdetta di una delle parti
da inoltrarsi all'altra a mezzo raccomandata A.R. almeno sessanta giorni prima della scadenza (per quanto
riguarda il Titolare, I'eventuale comunicazione di disdetta potra essere inviata a Q.N. Financial Services SpA —
Servizio Assistenza Clienti PLUTON Card - Casella Postale 1093 Genova Centro - 16121 Genova) e salva l'ipotesi
in cui, alla scadenza, non vi sia sulla Carta la disponibilita sufficiente per coprire le spese di sostituzione.
DISPONIBILITA’ DI PREPAGATO: Gli importi dei prelievi e dei pagamenti effettuati con la Carta verranno
addebitatisulladisponibilita esistente nella Carta stessa, unitamente alle commissioni e/o spese eventualmente
dovute alla Banca per la singola transazione come da Condizioni Economiche allegate al presente contratto.
Qualora l'importo relativo alla singola transazione, comprensivo delle relative commissioni e/o spese, superi
la disponibilita esistente sulla Carta, la Banca sara legittimata a negare |'autorizzazione alla transazione stessa.
Per cid che riguarda la sola CSI CARD Light, la Banca neghera, altres, 'autorizzazione per le singole transazioni
il cui importo, comprensivo delle relative commissioni e/o spese, sia superiore ad € 1.000. Il Titolare accetta, nel
caso in cui opti per la ricezione dell'estratto conto cartaceo della Carta in luogo di quello on-line e non abbia
una disponibilita sufficiente a coprire le spese di invio, di non ricevere l'estratto conto cartaceo stesso.
RIMBORSO DEL PREPAGATO: |l Titolare puo ottenere dalla Banca in qualunque momento il rimborso della
disponibilita sulla CSI CARD inviando lettera raccomandata A/R a QN. Financial Services SpA - Servizio
Assistenza Clienti PLUTON Card - Casella Postale 1093 Genova Centro - 16121 Genova, contenente esplicita
richiesta di rimborso debitamente sottoscritta, avendo cura di indicare la banca presso la quale desidera
che venga accreditato 'eventuale importo residuo e le relative coordinate IBAN complete. Nel caso di Carta
Aziendale la suddetta richiesta di rimborso deve essere obbligatoriamente compilata su carta intestata
dell'azienda e sottoscritta congiuntamente dal Titolare e dal legale rappresentante dell’azienda stessa.

Per la sola Carta Light, qualora la disponibilita sulla Carta sia di importo pari o superiore ad € 1.000, il Titolare
puo ottenerne il rimborso, diversamente da quanto previsto al precedente comma, solo utilizzando lo
specifico modulo disponibile presso le sedi della Banca, che dovra essere compilato dal Titolare previa
comunicazione del proprio codice fiscale e consegna della fotocopia di un valido documento di identita al fine
dell'identificazione prevista dal D.Lgs. 21 novembre 2007, n. 231 e successive modifiche e relative disposizioni
di attuazione.

VARIAZIONE DATI DEL TITOLARE: Le comunicazioni effettuate dalla Banca verranno inviate, con piena
validita, all'ultimo indirizzo/recapito reso noto dal Titolare e, se di interesse generale, rese pubbliche sui
siti internet abilitati. Il Titolare si impegna a comunicare a mezzo lettera raccomandata A/R a QN. Financial
Services SpA - Servizio Assistenza Clienti PLUTON Card - Casella Postale 1093 Genova Centro - 16121 Genova,
eventuali variazioni dei dati personali forniti, nonché, nel caso di Carta Aziendale, dei dati inerenti |'azienda.
Alternativamente il Titolare potra modificare autonomamente i dati forniti alla Banca nell'area utente del
portale csignfs.it.

RECESSO: |l Titolare ha facolta di recedere dal rapporto con comunicazione scritta a mezzo lettera
raccomandata A/R inviata a QN. Financial Services SpA — Servizio Assistenza Clienti PLUTON Card - Casella
Postale 1093 Genova Centro - 16121 Genova e allegando la CSI CARD opportunamente tagliata. La suddetta
comunicazione dovra contenere esplicita richiesta di rimborso debitamente sottoscritta unitamente alla
chiara indicazione della banca presso la quale il Titolare desidera che venga accreditato I'eventuale importo
residuo e le relative coordinate IBAN complete, fermo comunque quanto previsto all‘art. 12, Il comma, (vds.
precedente paragrafo “RIMBORSO DEL PREPAGATO") in relazione alla sola Carta Light. Il recesso avra efficacia
trascorsi 30 giorni dal ricevimento della predetta documentazione. Il Titolare potra ottenere il rimborso della
disponibilita sulla CSI CARD alle condizioni pattuite. Il imborso non avra luogo qualora la disponibilita residua
sulla CSI CARD sia inferiore ai costi e commissioni di estinzione e comunque per somme inferiori ai 10 euro
al lordo delle spese di rimborso. Restano, comunque, ferme tutte le obbligazioni sorte a carico del Titolare (o
del Genitore/Tutore nel caso in cui il Titolare sia un minore) anteriormente la data di efficacia del recesso con
conseguente obbligo di soddisfare, in contanti ed in unica soluzione, ogni debito nei confronti della Banca.
La Banca & comunque sin d'ora espressamente autorizzata a trattenere quanto di sua spettanza a valere
sulla disponibilita esistente nella Carta. Il medesimo diritto di recesso € riconosciuto alla Banca che potra
esercitarlo mediante comunicazione scritta al recapito indicato dal Titolare (o dal Genitore/Tutore nel caso
in cui il Titolare sia un minore) con effetto immediato dalla ricezione della suddetta comunicazione. Nel caso
di Carta Aziendale la suddetta comunicazione deve essere obbligatoriamente compilata su carta intestata
dell'azienda e sottoscritta congiuntamente dal Titolare e dal legale rappresentante dell’azienda stessa.
MODIFICHE A CONDIZIONI: La Banca si riserva la facolta di variare costi, prezzi, condizioni e clausole del
presente regolamento in senso sfavorevole al Titolare, dando di cio notizia al Titolare stesso, con ogni
modalita prevista dalla legge e con un preavviso minimo di 30 giorni. Il Titolare potra recedere dal presente
contratto a mezzo lettera raccomandata A/R, allegando la CSI CARD opportunamente tagliata, entro 60 giorni
dall'avvenuta conoscenza delle modifiche apportate, ottenendo il rimborso della disponibilita sulla CSI CARD
alle condizioni precedentemente praticate. Il rimborso non avra luogo qualora la disponibilita residua sulla CSI
CARD sia inferiore ai costi e commissioni di estinzione e comunque per somme inferiori ai 10 euro. La Banca
si riserva altresi la facolta di applicare, a suo insindacabile giudizio, con modalita differenti e per periodi anche
limitati, condizioni migliorative e in generale piu vantaggiose per il Titolare rispetto a quelle di cui al presente
regolamento.

ALTRE CLAUSOLE: Ai sensi dell'art.1456 c.c. costituiranno causa di risoluzione del presente contratto e di
revoca del servizio: a) dichiarazioni non rispondenti a verita rilasciate per ottenere il servizio o l'esecuzione degli
obblighi contrattuali; b) mancata comunicazione di variazioni dei dati da parte del Titolare; c) I'inosservanza di
una qualsiasi delle clausole riportate nel presente contratto.

In caso di revoca del servizio il Titolare dovra provvedere a pagare immediatamente, in contanti ed in unica
soluzione quanto dovuto per eventuali obbligazioni scadute ed impagate. Il Titolare espressamente consente
sin da ora che la Banca emittente possa cedere a terzi, totalmente o parzialmente, i diritti derivanti dal
presente contratto dandone comunicazione ai sensi di legge. Per qualsiasi controversia fra il Titolare e la Banca
si applicano le leggi e la giurisdizione italiana. E' inoltre prevista per il Titolare la facolta di opporre reclamo
alla Banca secondo le modalita previste contrattualmente e, qualora sia rimasto insoddisfatto e lo ritenga
opportuno, ricorrere al Conciliatore Bancario cui la Banca aderisce. j




